RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 1420-2006-09-QM/MSI
San Isidro, 71 JuN. 2006

EL GERENTE MUNICIPAL

Visto, el Informe N° 113-2006-11-GPP/MSI de la Gerencia de Planificacién y Presup'ﬁesto con el que se

presenta los procedimientos de la

Gerencia de Seguridad Ciudadana: Atencién y Registro Centralizado

de Actividades Operativas, Elaboracion del Rol de Servicio, Inscripcion y Participacién en el Programa
Vecino Vigilante, Operativos de Fiscalizacion de Vehiculos Particulares, Operativos de Fiscalizacion de
Servicios de Transporte Publico, Elaboracién y Seguimiento al Programa de Educacién Vial, y Remocién

de Vehiculos Mal Estacionados.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 publicada el

27.05.2003, establece que las normas y disposiciones municipales se rigen por los principios de

Administrativos.

eficiencia;

udadana y de la Gerencia de Pla

Gerencia de Seguridad Ciudadana,

Wi e

GSC-P-017-06V1

exclusividad, territorialidad, legalidad y simplificacién administrativa, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del derecho administrativo.

Que, por Decreto Legislativo N° 720, los Gobiernos locales deberdn

aplicar estrictamente los principios de Ia Simplificacion Administrativa en sus Procedimientos

Que, dentro del Proyecto Mejora de Procesos se  vienen

implementando, lineamientos y directivas que norman los procedimientos internos, simplificandolos y
haciéndolos expeditivos, logrando que la Administracion Municipal alcance niveles adecuados de

Que, estando a la conformidad de la Gerencia de Seguridad
nificacion y Presupuesto, asf como, del compromiso de la Gerencia de

Stemas a través del Memorando N°117-2006-18-GS/MS! del 22 de mayo del 2006;

En uso de las facultades conferidas por el inciso m) del Articulo 40°

del Texto Ordenado del Reglamento de Organizacién y Funciones y la Estructura Orgénica Bésica de la
Municipalidad de San Isidro, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 002; &

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar los siguientes procedimientos de la
los mismos que forman parte de la presente Resolucion:

Atencidn y Registro Centralizado de Actividades Operativas.

GSC-P-041-08V1

GSC-SSCT-P-017-06V1 Inscripcion y Participacidn en el Programa Vecino Vigilante.
GSC-SSCT-P-033-06V1 Operativos de Fiscalizacién de Vehiculos Particulares. |
GSC-SSCT-P-034-06V1 Operativos de Fiscalizacion de Servicios de Transporte Piblico.

GSC-SSCT-P-035-06V1

Elaboracién y Seguimiento al Programa de Educacién Vial.

GSC-SSCT-P-036-06V1

Remocidn de Vehiculos Mal Estacionados.

Elaboracion del Rol de Servicio. W



ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, asi como, a la Gerencia de Sistemas la implementacién de las disposiciones establecidas en
los procedimientos aprobados en el articulo que antecede.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN - EFECTO todas  las
disposiciones que se opongan a lo establecido en la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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1. INTRODUCCION

El personal operativo de la Subgerencia de Control de Espectaculos, Licencias y Comercio Ambulatorio y de la Subgerencia
de Serenazgo y Control de Transito es asignado a diferentes puestos operativos; para efectuar la programacion de éstos, se
debe tener en cuenta la disponibilidad del personal, la operatividad de las unidades vehiculares, entre otros factores.

En tanto la Gerencia de Sistemas, desarrolle e implemente ei Sistema Informético Integrai para la Gerencia de Seguridad
Ciudadana denominado “SISDATA GSC", que permita realizar la programacion del personal, registro, monitoreo y control de
a informacion, ésta se registrara en una Hoja de Célculo (Excel), que se ha programado para este efecto.
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DERECHOS DE USO:

La presente documentacion es propiedad de fa Municipalidad de San Isidro, tiene carécter de confidencial y no podré ser objeto de reproduccion tolal o parcial
tratamiento informético ni iransmision de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electronico, mecénico, por folocopia, registro o cualquiera otro. Asimismo
tampoco podré ser objelo de préstamo, alquiler o cualquier forma de cesion de uso sin el permiso previo y escrto de la Municipalidad de San Isidro, titular del
copyright. El incumplimiento de las limitaciones sefialadas por cualquier persona que tenga acceso a la documentacidn serd perseguida conforme a ley.
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2. DATOS GENERALES

3.1 Objetivo
+ Normar el procedimiento para la elaboracién del Rol de Servicios del personal de la Subgerencia de Serenazgo y
Control de Transito.

3.2 Alcance
o  Gerencia de Seguridad Ciudadana
s  Subgerencia de Serenazgo y Control de Transito

3.3 Aprobacion y Actualizacion '
¢ La aprobacidn del presente documento es responsabilidad de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.
¢ Su actualizacién sera responsabilidad de la Gerencia de Seguridad Ciudadana en coordinacion con la
Subgerencia de Racionalizacion, Procesos y Estadistica.

3. DATOS DE PROCEDIMIENTO

4.1 Nombre, Cédigo y Vigencia
s« Nombre: Elaboracién del Rol de Servicio
‘e CodigoN°: GSC-P-041-06V1
»  Vigencia: A partir de su fecha de aprobacién.

4.2 Finalidad
»  Efectuar una adecuada programacion y control del Rol de Servicios del personal operativo de la Subgerencia de
Serenazgo y Control de Transito.
¢ Contar con informacion confiable para el control de la asistencia del personal.

4.3 Base Legal ,
» Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 Ar. 85 Seguridad Ciudadana - Punto 3.1 Funciones especificas
exclusivas de las municipalidades distritales.
o Ley de Presupuesto del Sector Piiblico para el afio fiscal 2006, Articulo 7° Disposiciones de Racionalidad, Ltteral
A: Las entidades publicas deben ejecutar una revision de sus procedimientos para el cumplimiento de la mision
de la entidad, al minimo costo posible, en el marco de una simplificacion administrativa y evitando la duplicidad
de funciones.

4.4 Requisitos y Normas Generales
* Enlo posible el personal asignado a un puesto de vigilancia debe cumplir con los requisitos minimos establecidos
para el puesto: Conocimiento de la zona, referencias sobre los vecmos buena contextura fisica para las zonas
conflictivas, entre ofros. .
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EVALUA SOLICITUD DE CAMBIO DEL ROL DE SERVICIO

1 | Recibe y evalia solicitudes de cambios especificos al Rol de 5 min
Servicio, ya sea via verbal, por radio 6 escritas.

s”bge“’""ig de | -APRUEBA SOLICITUD DE CAMBIO?
Serenazgo y Contro Si aprueba solicitud de cambio, ir a la actividad 2.

de Transut.o Si no aprueba solicitud de cambio, ir a la actividad 3
Jefe de Operaciones
COMUNICA CAMBIOS EN EL ROL DE SERVICIO

2 Comunica al Asistente el cambic a ser considerado en la 2 min
elaboracion del Rol de Servicio.

Hasta el ultimo dia anterior al dia de programacién

PREPARA ARCHIVO DEL ROL DE SERVICIO

3 | Cambia el nombre del archivo Excel trabajado el dia anterior, 3 min
colocando la fecha del dia siguiente. Modifica la fecha detallada en el
formato y los puestos que hubieran variado.
PROGRAMA PERSONAL
4 Efectta los cambios de puestos de acuerdo al Cronograma del Rol
de Descansos y a las instrucciones recibidas del Jefe de
Subgerencia de Operaciones.

Serenazgo y Control REVISA ROL DE SERVICIOS

de Transito 5 | Revisa el Rol de Servicio, verificando los cambios realizados. Corrige | 30 min
los errores detectados
IMPRIME Y DISTRIBUYE EL ROL DE SERVICIOS ,
imprime 5 copias del Rol de -Servicios. Distribuyen las copias de la
siguiente manera: '
6 |- Jefe de Operaciones.
- Centro de Control
- Inspector
- Supervisor. g
- Publicar en la Vitrina, para conocimiento de todo el personal.

120 min

Asistente

10 min

4.6 Definicion de Indicadores de Gestion.

Se definio el siguiente Indicador del’ Procedimiento Elaboracion del Rol de Servicio, el cual sera monitoreado por la
Gerencia de Seguridad Ciudadana:

DU
Porcentaje de | Indicador que mide la
Cumplimiento en | canfidad de dias | Indicador de o o o
1 Elaboracion del Rol def | programados vs el total | Cumplimiento t Menstial . 100% . 100%
Servicios (*) de dias del mes ' '

(*) Elindicador no mide la eficiencia del procedimiento, debido a que existen actividades cuyos tiempos de ejecucion
no dependen exclusivamente de los uguarios involucrados en el procedimiento.

INDICADOR N° 1:
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4, ANEXOS
5.1 Anexo 1: Rol de Servicio

ROL DE SERVICIO DEL PRIMER TURNO
MIERCOLES 01 DE DICIEMBRE
INSPECTOR DE SERVICIO ZONA OESTE : ARAUJO LARRAONDO CESAR
RADIO OPERADOR : | CHAVEZ UBILLUS JOSE 4001 ] UNIDAD DEL INSPECTOR
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MIERCOLES O1 DE DlClEMBREh- PRIMER 'i'URNO
INSPECTOR DE SERVICIO ZONA ESTE: MALPARTIDA CHIN VICTOR
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